2. MEPUNARODNI STANDARDI U OBLASTI

UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE
SREDINE

2.1. Menadzment i standardizacija

Savremena poslovna organizacija je suofena sa potrebom postizanja visoke
konkurentnosti na sve otvorenijem, cesto globalnom trzistu i istovremenog
zadovoljenja Citavog niza obaveza vezanih za zastitu zivotne sredine, bezbednost i
zastitu na radu, smanjenje i upravljanje rizicima, socijalnu odgovornost i drugo.
Ove obaveze pred organizaciju postavlja Citav niz zainteresovanih strana, od
kupaca, partnera i snabdevaca, preko investitora, zaposlenih i lokalne zajednice, do
drzavnih organa.

Jasno je da svi faktori koji su navedeni ¢ine menadZment’ savremenom
organizacijom veoma slozenim, ali, sa druge strane, trazenje najboljih reSenja
donekle je olakSano cinjenicom da je najveéi deo zahteva i izazova koji se
postavljaju pred menadzment sli¢an ili istovetan, nezavisno od prirode ili veli¢ine
organizacije. Zbog toga se ve¢ prili¢no davno, sredinom proslog veka, razvila ideja
o standardizaciji u ovoj oblasti, s obzirom da upravo savremenom menadzmentu
organizacije veoma dobro odgovaraju osnovni principi standardizacije:

e Dobrovoljna primena standarda,
e  Otvorenost i neutralnost,

> Jako je menadzment re¢ stranog porekla, ovde je usvojeno, u domaéoj literaturi
preovladujuce glediste, koje joj daje prednost u odnosu na re¢ upravljanje. Upravljanje
polazi od sistema koji ve¢ precizno definisan i blize je re¢i kontrola (engl. control), koja
predstavlja samo jednu od cetiri glavne komponente menadzmena (planiranje,
organizovanje, vodenje i upravljanje odnosno kontrolisanje).
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e  Ucesce sto Sireg kruga, po moguénosti svih, zainteresovanih,
e Globalni pristup,
e Primena najbolje prakse.

Standardizacija u oblasti menadzmenta posebno je dobila na zamahu kada se
krajem 80-ih godina proslog veka aktivno uklju¢ila Medunarodna organizacija za
standarizaciju SO (engl. International Organization for Standardization). 1SO
okuplja organizacije za standardizaciju iz Citavog sveta, u ovom trenutku 163
zemlje, ukljuujuéi i Srbiju, i kao jedan od glavnih zadataka ima donoSenje
standarda, $to predstavlja relativno dug, viSefazni proces tehnickog definisanja,
preciséavanja i usaglasavanja.

Kao rezultat visedecenijskog razvoja nastao je niz ISO standarda u oblasti
menadZzmenta, svrstanih u viSe grupa, koji iz razli¢itih uglova daju osnove i
smernice za vodenje organizacije, sa uspostavljanjem Integrisanog sistema
menadzmenta (engl. Integrated Management System, IMS) kao krajnjim ciljem.
lako postoje brojne definicije za IMS, moze se pojednostavljeno rec¢i da je ideja
IMS da poveZze sve sisteme i procese u organizaciji u jednu celinu, ¢ime
omogucava organizaciji da radi sa jedinstvenim ciljem odnosno grupom ciljeva.

Na ovom mestu je potrebno naglasiti da ne postoji jedinstveni nacin, ili ,,recept™
kojim se uspostavlja IMS, posto je prakti¢no za svaku organizaciju specificno na
koji nacin je najbolje odgovoriti na zahteve trzista, kupaca i ostalih zainteresovanih
strana. Standardi se zbog toga i ne bave takvim ,receptima®, ve¢ definiSu opsta
pravila i procedure, daju¢i pri tom organizacijama maksimalnu slobodu izbora
nacina njihove primena, u zavisnosti od trzisnih faktora, nacina rada, tehnologije i
drugog.

Najvazniji sistemi u okviru IMS su sledeci:

e Sistem menadzmenta kvaliteta (engl. Quality Management System, QMS)
je skup procesa i procedura neophodnih za planiranje i izvrSavanje
osnovnih aktivnosti iz domena poslovanja preduzeéa, kao $to su, na
primer, proizvodnja, razvoj, servisiranje proizvoda i usluga kupcima. Ovaj,
moze se re¢i centralni sistem u okviru IMS, podrobnije je definisan
standardima serije [SO 9000.

e Sistem menadzmenta zaStitom zivotne sredine (engl. Environmental
Management System, EMS) sluzi za odredivanje i permanentno
unapredenje performansi preduzeéa u oblasti zastite zivotne sredine. EMS,
koji ¢e podrobnije biti opisan u sledeCem poglavlju, definisan je serijom
standarda ISO 14000.

e Sistem menadZzmenta bezbednosti na radu (engl. Safety Management
System, SMS, ili Occupational Health and Safety Management System,
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OHSAS) ima za cilj unapredenje zastite i bezbednosti na radu, pri ¢emu se
bezbednost na radu tretira kao bilo koja druga vazna funkcija preduzeca, na
primer inzenjering ili razvoj. Ovaj sistem je tradicionalno definisan
britanskim standardom OHSAS 18001, na osnovu kojeg je napravljen
standard 1SO 45000, koji je u zavr$noj fazi donoSenja u trenutku pisanja
ove knjige.

e Sistem menadzmenta rizika (engl. Risk Management System), koji je
definisan standardom ISO 31000, ima za cilj da umanji rizike kojima je
organizacija izloZzena u najSirem smislu, i njihove posledice u oblastima
kao $to su ugled kod kupaca, profesionalna reputacija, uticaj na Zivotnu
sredinu, bezbednost na radu i socijalna odgovornost. S obzirom da
savremene organizacije najéesc¢e rade u sve promenljivijem i neizvesnijem
okruzenju, znacaj ovog sistem u novije vreme postaje sve veéi.

e Sistem menadzmenta energijom (engl. Ewnergy Management System,
EnMS) sluzi za unapredenje koriS¢enja energije u organizaciji i time
posredno uticaja na zivotnu sredinu, i definisan je serijom standarda ISO
50000.

Ostali sistemi koji mogu biti vrlo znacajni, u zavisnosti od profila organizacije, su
defisani standardima serije ISO 22000 za bezbednost hrane (engl. Food Safety
Management System, FSMS) i ISO 27000 za bezbednost informacija (engl.
Information Security Management System, ISMS).

Postoje procesi koji su zahtevani u svakom od navedenih standarda i koji se odnose
na kontrolu dokumenata, interne provere, postupanje sa neusaglasenostima,
odnosno odstupanjima od dokumentovanih procesa, kao i na korektivne akcije i
preispitivanje od strane rukovodstva. U okviru IMS, ovi procesi mogu biti
organizovani tako da odjednom ispunjavaju zahteve viSe od navedenih standarda,
¢ime se ostvaruju ustede i izbegava dupliranje posla, §to Cesto favorizuje primenu
IMS, odnosno vise sistema odjednom, mada standardi to ne zahtevaju. Na primer,
Cest slucaj u praksi je da IMS simultano ispunjava zahteve serije standarda ISO
9000, ISO 14000 i OHSAS 18001 (ISO 45000), sto je Sematski prikazano na slici
2.1.
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ISO 9001

OHSAS 18001 ISO 14001

Drugi sistemi
menadzmenta

Slika 2.1. Sematski prikaz Integrisanog sistema menadzmenta.

2.2. Menadzment zaStitom zivotne sredine

Prema definiciji datoj od strane ISO, menadZzment zastitom zivotne sredine (engl.
Environmental Management System, EMS) je deo ukupnog sistema upravljanja
organizacije, koji se koristi da razvije i primeni politiku zastite Zivotne sredine, i
koji obuhvata organizacionu strukturu, aktivnosti planiranja, odgovornosti, praksu,
postupke, procese i resurse.

Dok ova definicija daje osnovni prikaz Sta EMS predstavlja i sa razlogom stavlja
akcenat na organizacione aktivnosti kao najvazniji deo EMS, ona ostavlja i Sirok
prostor za razli¢ita tumacenja i potencijalne nesporazume. U tabeli 2.1 dati su neke
od nedoumica, koje se Cesto javljaju u praksi u vezi sa shvatanjem standarda [SO
14001, kao glavnog standarda serije ISO 14000, koji definiSu EMS.
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Tabela 2.1. Prikaz $ta jeste a Sta nije standard ISO 14001.

ISO 14001 JESTE ISO 14001 NIJE
Okvir za upravljanje aspektima zastite Predlog najboljih tehnologija za
zivotne sredine redukciju zagadenja
Opredeljenje organizacije i Definisanje  konkretnih  vrednosti

rukovodstva ka stalnom poboljsavanju

ucinka koje treba postiéi

zaStite zivotne sredine i sprecavanju
zagadivanja

Genericki standard za sve vrste
organizacije (velike ili male, javne ili
privatne, proizvodne ili usluzne)

Definisanje i popisivanje zagadivaca
odnosno dozvoljenih nivoe zagadenja

Dobrovoljan Fokusiran isklju¢ivo na zadovoljenje
propisa

Proaktivan Jednokratni  projekat, plan ili
inicijativa

Odgovornost svih u organizaciji Iskljucivo ekoloski posao

Moze se uoditi je da je kod EMS i standarda serije ISO 14000 teziSte na
organizacijama i posebno preduze¢ima. Ovo je i logi¢no, posto s obzirom njihovu
brojnost ona predstavljaju Siroku bazu (slika 2.2), sa velikim potencijalom za
poboljsanje dejstva na Zivotnu sredinu.

Uz pozitivne efekte na zivotnu sredinu, potencijalne koristi od EMS za preduzece
izmedu ostalog ukljucuju:

e jacanje korporativnog imidZa i odrZavanje dobrih odnosa sa javnoscu i
drustvenom zajednicom uopste,

e Dbolje poslovanje i olak$anje trgovine, posebno sa partnerima iz razvijenih
zemalja, u kojima su generalno visi zahtevi u oblasti zastete zivotne sredine,

e olaksano pridrzavanje zakonskih i drugih zahteva, kao i pribavljanje i
odrzavanje potrebnih dozvola,

e prednost i nizi troskovi prilikom dobijanja kredita kod banaka i placanja
osiguranja,

e unapredenje kontrole troskova kroz usStedu potro$nje materijala i energije,
smanjenje otpada i ostvarivanje finansijske koristi prodajom sekundarnih
sirovina,

e smanjenje incidenata kao rezultat sistemskog pristupa.
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Industrija

~20 industrijskih grana

Preduzece
~100.000 preduzeca u Srbiji

Slika 2.2. Piramida subjekata koji deluju na zivotnu sredinu.

Kao i ostale serije ISO standarda iz domena Integrisanog sistema menadzmenta, i
standard ISO 14001 u sebi sadrzi Demingov model (Edwards Deming 1900-1993)
stalnog unapredenja poznat kao ,planirati — uraditi — proveriti — delovati“ (engl.
Plan-Do-Check-Act, PDCA), slika 2.3. Primenjeno na EMS, taj model se moze
ukratko opisati na slede¢i nacin:

e Planirati: Utvrditi ciljeve, procese i akcije potrebne za dobijanje rezultata, u
skladu sa politikom zastitom zivotne sredine organizacije.

e Uraditi: Primeniti procese i akcije, koji su isplanirani.

e Proveriti: Pratiti i meriti procese u odnosu na politiku i ciljeve zastite Zivotne
sredine, zakonske i druge zahteve.

e Delovati: Od strane poslovodstva, preispitivati izmerene rezultate i
preduzimati mere za stalno unapredivanje u¢inka zastite zivotne sredine.
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Act Plan
Delovati Planirati

Check

Proveriti

alualpaideun oujeis

Pocetna
situacija

Vreme

Slika 2.3. PDCA model stalnog unapredenja.

Prema standardu ISO 14001, efektivan EMS u okviru jedne organizacije treba da
sadrzi:

e Jasno opredeljenje poslovodstva za smanjenje zagadenja i, u skladu sa tim,
odgovarajucu politiku zastite zivotne sredine,

e Uspostavljene i ostvarive posebne i opste ciljeve, i jasno definisane
odgovornosti i ovlas¢enja za njihovo sprovodenje,

e Jasno utvrdene zakonske i druge zahteve u odnosu na organizaciju, njene
aktivnosti, proizvode i usluge sa stanovista zastite Zivotne sredine,

e (Odgovarajuc¢u dokumentaciju,
Program za reagovanje u vanrednim situacijama i drugim slucajevima
opasnosti,

e Uspostavljen sistem kontrole nad operacijama i adekvatne resurse,

e Merenje performansi procesa kroz odgovarajuce indikatore, o cemu ¢e biti
re¢i u narednim poglavljima,

e (Odgovarajuéu komunikaciju sa zainteresovanim stranama,

e Nacine provere i druge oblike verifikacije efektivnosti EMS.
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Bez ulazenja u detalje i tacke standarda, za Sta vec postoji literatura na srpskom
jeziku (ukljucuju¢i i sam tekst standarda), u daljem tekstu ¢e biti prikazani
najvazniji koncepti EMS,; i to: procesni pristup, indikatori ekoloskih performansi, i
koncept aspekata i uticaja.

2.2.1. Procesni pristup

Primena procesnog pristupa je fundamentalna za uspesnu realizaciju EMS, mada
ovaj pristup nije iskljucivo vezan za zastitu Zivotne sredine, ve¢ za menadzment u
celini, odnosno za integrisani menadzment preduzeéa (IMS). Naime, nakon
petnaestak godina primene serije standarda za sistem menadzmenta, medunarodna
organizacija ISO je pristupila njihovoj velikoj reviziji, i verzijom [SO 9000:2000
prihvatila procesni pristup kao osnovu ukupnog menadzmenta preduzeéa. Ovo je
izvrsilo veliki uticaj na EMS, s obzirom da se zahtevi standarda ISO 14001 po
mnogo ¢emu lako uklapaju u sistem menadZzmenta kvalitetom QMS (ISO 9001),
zbog uslovno zajednickih zahteva za oba sistema:

Politika kvaliteta odnosno politika zastite zivotne sredine,
Resursi, zadaci, odgovornosti i ovlasc¢enja,

Osposobljenost, obuka i svest,

Upravljanje dokumentacijom QMS / EMS,

Praéenje i merenje,

Upravljanje neusaglasenostima, korektivne i preventivne mere,
Upravljanje zapisima,

Interne provere,

Preispitivanje od strane rukovodstva.

U praksi se mnogi od ovih zahteva primenjuju zajedno, pa je tako ¢esto politika
kvaliteta i zaStite zivotne sredine jedan jedinstveni dokument, upravljanje
dokumentacijom i zapisima se obavlja na jedinstven nacin, kao i pracenje i
merenje, a procesi definisani u sklopu sistema menadZmenta koriste se i za
definisanje indikatora ekoloskih performansi, aspekata i uticaja u okviru EMS.

Sama suStina procesnog modela je prilicno jednostavna i sastoji se od
dekomponovanja organizacije i njenih aktivnosti u procese. Prema ISO, proces je
definisan kao skup povezanih aktivnosti, koje koriste ulaze da bi dale izlazni
rezultat, pri ¢emu ulazi i izlazi mogu biti materijalni (npr. materijali, komponente
ili oprema) ili nematerijalni (npr. podaci, informacije ili znanje).
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Proces

Sirovine Otpadi
Energenti Emisije u vodu / vazduh
Voda
Oprema / instalacije Osposobljenost kadrova

Indikatori ucinka Dokumentacija

Slika 2.4. Neki modeli procesa: (a) IPO (od engl. Input — Process — Output) model,
(b) razvijeni IPO model i (c) Turtle (kornjaca) dijagram.

ISO standardi ne definiSu eksplicitno nazive i organizaciju procesa u preduzecu,
niti koliko treba da ih bude, ve¢ to prepustaju preduzecu da samo odredi, u skladu
sa prirodom posla i ciljevima koji se Zele posti¢i. Ono §to se zahteva je da
preduzecée definiSe procese, sa svojim operacijama, dokumentacijom i odgovornim
osobama, kao i interakciju izmedu procesa. Takode obavezno i veoma vazno je da
procesi budu mereni, da bi se ostvarilo poboljsanje njihovih performansi i stalno
unapredenje, u skladu sa PDCA modelom.

Upravo je stalno i objektivno merenje performansi procesa jedan od najvaznijih
koncepta savremenih sistema menadzmenta. Ono se izvodi redovnim (na dnevnom,
mesec¢nom ili drugom pogodnom nivou) pracenjem numeri¢kih parametara, koje
preduzece definise za svaki proces i koji se nazivaju kljucni indikatori performansi
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(engl. Key Performance Indicators, KPI). U kontekstu zastite Zivotne sredine
definiSu indikatori ekoloskih performansi ili indikatori performansi zastite Zivotne
sredine (engl. Environmental Performance Indicators, EPI), koji ¢ée biti nesto
detaljnije opisani u slede¢em poglavlju. Ostvarene vrednosti KPI se u okviru
preispitivanja, koje predstavlja deo ,,C*“ PDCA ciklusa, uporeduju sa ciljanim i
analiziraju razlike, ¢ime se stvara moguénost za novi ciklus unapredenja.

U prethodnih dvadesetak godina primene procesnog pristupa u velikom broju
iskustvo u definisanju procesa i njihovih elemenata, kao i KPI. U tome postoje i
velike razlike od preduzeca do preduzeca, s obzirom na veliku raznolikost oblasti
njihovog poslovanja, tehnologije i drugih faktora, a primeri nekih procesa i KPI su
dati u tabeli 2.2. Za svaki od procesa postoji veliki broj kandidata za KPI (u tabeli
je prikazan samo mali broj primera od desetina mogucih), a preduzeée definise
jedan ili, ¢esce, vise KPI kojima se najbolje opisuju performanse datog procesa.

Tabela 2.2. Primeri nekih procesa i njima potencijano odgovarajucih KPI.

Proces Naziv KPI Jed. mere
Proizvodnja Iskori$éenje kapaciteta %
Vreme izmedu kvarova (engl. Mean Time cas
Between Failure, MTBF)
Smanjenje troskova Skarta i otpada %
Broj narudzbina uradenih na vreme %

Broj povreda na radu mesec¢no -
TroSak proizvodnje po jedinici proizvoda  dinar ili €

Prodaja Stepen zadovoljstva kupca (1-5) -
Mesecni broj reklamacija -
MesecCni rast prodaje %
Vrednost mese¢ne prodaje dinar ili €

Broj novih kupaca kvartalno -
Prose¢na vrednost prodaje po narudzbini  dinar ili €

Projektovanje i _Broj projekata zavrSenih na vreme %
upravljanje Broj otkazanih projekata %
projektima Broj projekata zavrSenih u okviru budzeta %
Varijansa troSkova (planirani prema %
realizovanim)
Ostvarena prose¢na cena radnog sata dinar ili €

Ostvarena zarada po projektu dinar ili €
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2.2.2. Indikatori performansi zastite Zivotne sredine

Indikatori performansi zastite zivotne sredine (engl. Environmental Performance
Indicators, EPI) prikazuju dejstvo organizacije na zive i nezive sisteme u okolini,
ukljucujuc¢i ekosisteme, zemlju, vodu i vazduh i, kao kod KPI, daju osnovu za
definisanje ciljeva i poboljSanja EMS.

Najvazniji kriterijumi u izboru odgovarajucih indikatora su njihov znacaj za zastitu
zivotne sredine, uporedivost (ukljuéuju¢i i medunarodnu) i primenljivost
informacije koju indikator daje. EPI trebalo da ima sledeée osobine:

e Pruza reprezentativnu sliku uslova u zivotnoj sredini i dejstva na nju,
Jednostavan i lak za interpretaciju,

e Zasnovan na medunarodnim standardima i smernicama koliko je god
moguce, radi lakse uporedivosti,

e Odgovarajuceg nivoa kvaliteta, odnosno ta¢nosti i dokumentovanosti,
Azuriran u regularnim intervalima, u skladu sa pouzdanim procedurama,
definisanim u EMS.

EPI se mogu razloziti na tri grupe indikatora:

o Indikatori operativnih performansi zaStite zivotne sredine (engl.
Operational Performance Indicators, OPI),

e Indikatori performansi menadzmenta po pitanju zaStite Zivotne sredine
(engl. Management Performance Indicators, MPI),

e Indikatori opSteg stanja zivotne sredine (engl. Environmental Condition
Indicators, ECI), koje generise okruzenje (lokalna zajednica, drzava i sl.).

Kao i kod KPI, standardi generalno daju preduzecu slobodu da samo definise EPI,
ali je zahtev za uporedivoséu uslovio veliki broj inicijativa za uspostavljanje
smernica u izboru EPI, kako na nivou pojedinih drzava, tako i na medunarodnom
nivou. Tipovi podataka koji se koriste kao EPI su:

e Apsolutne vrednosti, koje se daju u apsolutnim mernim jedinicama (npr.
tone, kubni metri, gigadzuli) u odredenom vremenskom periodu, obi¢no
godisnje,

e Statisti¢ki podaci i trendovi, gde se najéesce podaci po godinama prikazuju
za odredeni broj godina (npr. ukupno deponovani ¢vrsti otpad od 2001-
2015), sto pomaze razumevanju vremenske dinamike,

e Normalizovani podaci, u kojima se dve absolutne veli¢ine postavljaju u
odnos, na primer potrosnje vode po zaposlenom, udeo recikliranog otpada
u ukupnom otpadu i ukupna emisija CO, po jedinici proizvoda.
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U tabeli 2.3 prikazani su neki primeri EPI.

Tabela 2.3. Primeri EPI.

Kontekst Naziv EPI Jed.
mere
Materijali UtroSak materijala po jedinici proizvoda kg
UtroSak vode po jedinici proizvoda 1
UtroSak goriva po jedinici proizvoda |
Koli¢ina skarta koji nastaje po jedinici proizvoda kg
Energija Utrosak energije po jedinici proizvoda kJ
Ukupna godisnja potrosnja elektri¢ne energije MW
Udeo toplotne energije u ukupno utro$enoj %
energiji
Otpad Koli¢ina generisanog otpada po jedinici proizvoda kg
Koli¢ina kancelarijskog otpada po zaposlenom kg
Procenat otpada koji se reciklira %
Udeo opasnog otpada %
Ostvaren prihod od prodaje sekundarnih sirovina  dinar ili
€
Emisije Emisija CO, po jedinici proizvoda kg
Godisnja emisija acidifikuju¢ih gasova, SO, t
ekvivalent
Ukupna godisnja koli¢ina otpadne vode t
Koli¢ina otpadne vode po jedinici proizvoda |
MenadZzment Vreme obuke iz zaStite Zivotne sredine po cas
zaposlenom
Efektivnost korektivnih mera (one koje se nisu %
ponovile)
Iznos investicija u zivotnu sredinu dinar ili
€
Ustede postignute energetskom efikasnoscéu dinar ili
€

Broj primedbi lokalne zajednice / zainteresovanih
strana
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2.2.3. Aspekti i uticaji

Aspekti i uticaji su jedan od klju¢nih koncepata EMS prema standardu ISO 14001.
Aspekt zivotne sredine predstavlja element aktivnosti, proizvoda ili usluga date
organizacije koji moZe da bude u uzajamnom odnosu sa zivotnom sredinom, dok se
pod uticajem podrazumeva svaka promena zivotne sredine, pogorSanje ili
poboljsanje, koja je potpuno ili delimi¢no rezultat aktivnosti, proizvoda ili usluga
neke organizacije.

Iz same definicije se moze videti da aspekt predstavlja uzrok, a uticaj posledicu, u
kontekstu dejstva organizacije na zivotnu sredinu. S obzirom da je, kako u pogledu
zaStite zivotne sredine tako i sa ekonomskog stanovista, mnogo bolje dejstvovati na
uzroke nego baviti se saniranjem posledica (u skladu sa dobro poznatom izrekom
»bolje spreciti nego leciti), sustina dobro postavljenog EMS je u dobrom
upravljanju aspektima, da bi se uticaji na zivotnu sredinu koliko god je moguce
umanjili. U skladu sa tim, prema standardu ISO 14001, u sklopu svog EMS
organizacija je duzna da formira procedure za definisanje i upravljanje aspektima,
koje treba da sadrze sledece:

e Identifikaciju procesa i aktivnosti koji imaju interakciju sa zivotnom
sredinom,

Identifikaciju aspekata i uticaja na zivotnu sredinu,

Vrednovanje aspekata i uticaja na zivotnu sredinu,

Donosenje odluke o znacajnim aspektima,

Praéenje, obradu i analizu znacajnih aspekata,

Donosenje mera unapredenja vezano za znacajne aspekte,

AZzuriranje liste znacajnih aspekata.

Slika 2.5 prikazuje blok dijagram koraka u identifikaciji i vrednovanje aspekata
zivotne sredine, ukljucujuéi i obavezno razmatranje zakona i propisa koji su sa
njima povezani, kao i mere poboljSanja i unapredenja, dok su primeri aspekata i
uticaja dati u tabeli 2.4.
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Slika 2.5. Identifikacija i vrednovanje aspekata zivotne sredine,

sa analizom zakona i programima unapredenja.
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Tabela 2.4. Primeri aspekata i uticaja.

Aktivnost Aspekt Uticaj
Mesanje boja i1 Isparavanje organskih rastvarata Zagadenje vazduha
rastvaraca Izlivanje rastvaraca, pigmenatai Zagadenje tla
boje pri pretakanju i
manipulaciji
Potrosnja elektri¢ne energije za  Iscrpljivanje prirodnih
elektromotore, pumpe i drugo resura
Koriséenje ulja, maziva i ostalog  Cvrsti otpad
potroSnog materijala pri Zagadenje vode
odrZzavanju
Transport Curenje i prosipanje iz kamiona  Zagadenje tla
Emisije iz transportnih vozila Zagadenje vazduha
Buka iz transportnih vozila, Zagadenje bukom
posebno pri utovaru i istovaru
Zamena guma Crsti otpad
Galvanizacija Ispustanje otpadnih voda Zagadenje vode

Izlivanje hemikalija pri
pretakanju

Zagadenje tla

Potrosnja elektri¢ne energije

Iscrpljivanje prirodnih
resura

Kancelarijski rad

Odlaganje iskoris¢enog papira

Cuvrsti otpad

Potrosnja struje za racunare i
uredaje

Iscrpljivanje prirodnih
resura

Emisije iz vozila zaposlenih

Zagadenje vazduha

Odlaganje iskori$¢enih ra¢unara

Elektronski otpad

Kao i u slucaju procesa, KPI i EPI, sam standard ne definise metodologiju za
identifikaciju i vrednovanje aspekata i uticaja, ve¢ prepusta organizaciji da sama

odabere nacine najpogodnije za njenu granu privrede, procese rada i tehnologiju. U
praksi se stoga vrednovanje aspekata radi na veliki broj razli¢itih nacina, a metode

se mogu Siroko podeliti na kvalitativne i kvantitativne.

Kod kvalitativnih metoda, koje su pogodne za organizacije sa manjim brojem
aspekata i obi¢no manja preduzeca, organizacija sama odreduje relevantne opisne
kriterijume za znacajnost aspekata, dokumentuje ih, i na osnovu toga radi
vrednovanje. U tu svrhu se ¢esto koriste liste sa pitanjima za svaki od aspekata, gde
se analizom odgovora odreduje njihova znacajnost, na primer:

e Dali postoje zakoni i propisi koji se primenjuju na ovaj aspekt?
e Da li postoje interni standardi vezani za to?
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e Koliki je prostorni domet i ucestalost ponavljanja aspekta?
Da li postoji moguénost trajnijeg negativnog efekta na zivotnu sredinu?

e Da li se stvara problem u okruzenju i da li je ve¢ bilo zalbi suseda zbog
toga?
Da li je aspekt od znacaja za zaposlene?

e Da li su lokalni uslovi od znacaja, kao $to je blizina nacionalnom parku ili
zoni vodozahvata odnosno zastite vode?

Kvantitativne metode zasnivaju se na numerickim kriterijumima znacajnosti, koji
se putem razli¢itih formula kombinuju i daju numericki rezultat, koji oznacava nivo
znacajnosti odredenog aspekta. Na taj nac¢in moze se dobiti relativno objektivna
slika, posebno kada su u pitanju organizacije i EMS sa ve¢im brojem aspekata,
mada se mora imati u vidu de je, iako numericka, znacajnost kriterijjuma veoma
relativna stvar, poSto ono §to je od znacaja za jednu organizaciju ne mora biti od
znacaja za drugu.

Postoji velik broj metoda koje koriste razlic¢ite kriterijume znacCajnosti, nacine
njihovog numerickog definisanja, kao i razliite formule za dobijanje nivoa
znacajnosti aspekata, kao krajnjeg rezultata. Jedna od najjednostavnijih i u praksi
najceS¢e primenjivanih pristupa je rangiranje znacajnosti izraCunavanjem rizika,
koji se dobija jednostavnim mnozenjem vrednosti dva osnovna faktora, i to:

e Faktora ucestalosti odnosno verovatnoce pojave problema, tabela 2.5,
e Faktora ozbiljnosti pojave odredenog aspekta odnosno posledice po
zivotnu sredinu koju taj aspekt izaziva, tabela 2.6.

Kao sto se moze videti, minimalni rezultat za nivo znacajnosti koji se moze dobiti
je 1, a maskimalni 25. Organizacija odlu¢uje i dokumentuje vrednost iznad koje se
aspekat smatra znacajnim, $to u ovom u ovom sluc¢aju moze biti 12.

Tabela 2.5. Primeri ocene faktora ucestalosti odnosno verovatnoée pojave
problema.

Primer 1 Primer 2 Primer 3 Primer 4 Vrednost

Ekstremno Nezabelezenouovoj <1 incident Prakti¢no 1

niska grani industrije godisnje nemoguce

Niska Desilo se u ovoj grani ~ GodiSnje Moguce ali 2
industrije neverovatno

Umerena  Desilo se u ovoj Mesecno Moguce 3
kompaniji

Visoka Desilo se vise putau  Nedeljno Verovatno 4
kompaniji

Vrlo Desilo se vise putau ~ Dnevno Vrlo verovatno 5

visoka ovom pogonu
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Tabela 2.6. Primeri nivoa posledica po zZivotnu sredinu.

Nivo posledica Objasnjenje Vrednost

Nikakav Bez Stete za zivotnu sredinu i finansijskih 1
posledica.

Vrlo mali i Male posledice, samo u okviru postrojenja. 2

privremen Zanemarljivi troSkovi.

Mali Emisije skodljive za zivotnu sredinu, ali bez 3

dugoroénog efekta. Mogu se jednostavno
ukloniti ako je potrebno.

Primetan Ogranicene emisije, ali sa dugoroénim 4

efektom na zivotnu sredinu. Ponovljeno
prelazenje  dozvoljenih  vrednosti il
ponovljene prituzbe.

Veliki

Ozbiljna Steta za zivotnu sredinu, koja 5
zahteva kompleksnu remedijaciju. Stalno
prelazenje dozvoljenih vrednosti i/ili problem

za zajednicu.

Ova jednostavna metoda moze se proSiriti na nivo faktorske analize uvodenjem
veceg broja kriterijuma kao $to su:

Uskladenost sa zakonima i propisima,

Troskovi za reSavanje uticaja koji nastaje,
Lokalitet,

Stepen kontrole nad aspektom,

Potencijal za poboljsanje,

Postojanje zahteva organizacije u odnosu na aspekt.

Za svaki od kriterijuma prave se tabele slicne kao tabele 2.5 1 2.6, a krajnji rezultat,
odnosno nivo znacajnosti aspekta, se moze dobiti mnoZenjem vrednosti za svaki od
kriterijuma ili kompleksnijim formulama.

Azuriranje liste znacajnih aspekata podrazumeva ponovni ciklus identifikacije i
vrednovanja aspekata. Ovaj proces je potrebno obavljati stalno, a posebno nakon:

Izmene zakonske regulative od interesa,

Izdavanja novih standarda,

Izmena u tehnologiji, masinama i uredajima,

Uvodenja novih proizvoda ili izmena na postoje¢im proizvodima,
Uvodenja novih sirovina,

Kadrovskih i organizacionih promena.
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